
 

 
 

 

 
IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PERSEDIAAN 

BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN EFESIENSI 

OPERASIONAL TOKO BANGUNAN: STUDI KASUS TOKO SUMBER 

BARU 
 

Zulhayyir1 , Syamsiah 
1Institusi Teknologi Bisnis dan Administrasi Al Gazali Barru, Indonesia. 
2Institusi Teknologi Bisnis dan Administrasi Al Gazali Barru, Indonesia. 

 

 1zulhayyirsaeni018@gmail.com 
2Syamsiah@algazali.ac.id 

 
Abstrak: Manajemen inventaris yang efisien merupakan faktor kunci dalam operasional 

toko perangkat keras; namun, banyak bisnis yang masih mengandalkan metode manual, yang 

menyebabkan kesulitan dalam pengelolaan data dan pengambilan keputusan. jurnal ini 

membahas implementasi sistem informasi manajemen inventaris berbasis web di Toko 

Sumber Baru yang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional. Pengembangan 

perangkat lunak menggunakan metode Design Science Research Method (DSRM) dan 

Extreme Programming (XP), dengan memanfaatkan arsitektur RESTful yang membagi 

sistem menjadi komponen client dan server. Sistem dirancang dengan fitur-fitur yang 

memungkinkan pengguna untuk mengelola data inventori secara real-time, memudahkan 

proses reorder, dan menghasilkan laporan yang akurat. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

aplikasi berfungsi secara efektif, secara signifikan mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk 

entri data dan akses informasi. Dengan penerapan sistem ini, diharapkan Toko Sumber Baru 

dapat meningkatkan produktivitas dan daya tanggap terhadap permintaan pelanggan 

sekaligus meminimalisir kesalahan dalam pengelolaan inventori. Penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam pengembangan sistem informasi di sektor retail, khususnya di industri 

konstruksi. 

 

Kata kunci: Inventory System Application, Online Integration, Business Process Reform, 

Computerized Technology, Retail Relation 

 

PENDAHULUAN  
Manajemen persediaan merupakan elemen kunci dalam memastikan kelancaran 

operasional bisnis. Kesalahan dalam pengelolaan persediaan sering kali menyebabkan kelebihan 

stok, kekurangan stok, atau pemborosan biaya operasional (Jogiyanto, H,M. 2005). Sistem 

pencatatan manual yang lambat dan rawan kesalahan menjadi salah satu penyebab utama 

inefisiensi dalam manajemen stok barang (Kusuma. D, 2018). 

Toko Sumber Baru menghadapi tantangan serupa, di mana pencatatan manual menghambat 

proses pengambilan keputusan dan tingkat stok kurang optimal. Pengenalan Sistem Informasi 

Manajemen (SIM) berbasis web diharapkan dapat menawarkan solusi strategis yang membantu. 

Sistem ini menyediakan, secara waktu nyata, kemungkinan akses data, otomatisasi proses, serta 

dukungan analitis mendalam untuk pengambilan keputusan yang lebih baik (Laudon, K.C. 2018). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan SIM berbasis web di 

Toko Sumber Baru serta mengevaluasi dampaknya terhadap efisiensi operasional toko. 

 

Manajemen Berdasarkan Sistem Informasi 

Manajemen Berdasarkan Sistem Informasi ialah sebuah sistem yang dirancang untuk 
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mengumpulkan, memproses, dan menganalisis informasi demi menunjang pengambilan 

keputusan. Sistem Informasi Manajemen berbasis Web memberikan akses penggunaan data 

secara on-line dan integrasi yang sangat baik serta informasi manajemen yang sangat baik. Sistem 

Informasi ialah sistem yang si dwi hener dapat deleapan yang sempurna untuk meningkatkan 

efisiensi operasional kepada bisnis (Wibowo, S. 2019) 

 

Manajemen Teknologi 

Manajemen persediaan adalah proses perencanaan, pengendalian, dan pengawasan terhadap stok 

barang untuk memastikan ketersediaan produk yang sesuai dengan kebutuhan (Santoso, B. 2017). 

Pendekatan tradisional sering kali menghadapi tantangan seperti kurangnya visibilitas data secara 

real-time dan kesalahan pencatatan manual. Dengan menggunakan SIM berbasis web, proses ini 

dapat diotomatisasi, mengurangi risiko kesalahan, dan meningkatkan efisiensi pengelolaan stok 

(Jogiyanto, H. M. 2005) 

 

Teknologi Berbasis Web 

Teknologi berbasis web memiliki keunggulan berupa aksesibilitas tinggi, skalabilitas, serta 

kemudahan dalam pemeliharaan dan integrasi. Dalam konteks manajemen persediaan, teknologi 

ini memungkinkan pemantauan stok secara real-time, otomatisasi laporan , dan analisis data yang 

mendalam (Kusuma, D. 2018). 

 

METODE 
 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dan penelitian 

deskriptif kualitatif. Prosedur utama penelitian ini adalah Identifikasi gejala atau permasalahan 

dalam pengelolaan stok dengan melakukan wawancara kepada pemilik Toko Sumber Baru dan 

melihat langsung kondisi took (Kusuma, D. 2018). Membuat rancangan sistem yang memiliki 

fitur pembukuan stok otomatis, peringatan stok minimum, dan laporan dinamis (Wibowo, S. 

2019). Sistem ini dikembangkan menggunakan teknologi berbasis web PHP, My SQL, HTML 

dan CSS untuk memastikan keandalan dan fungsionalitas (Laudon, K.C. 2018). Pemeriksaan 

sistem untuk menguji apakah sistem berfungsi dan evaluasi selanjutnya atas penggunaannya serta 

dampaknya terhadap efisiensi took (Nasution, M.N. 2014). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Implementasi 
Sistem informasi manajemen berbasis web berhasil diimplementasikan dengan 

fitur utama berikut: 

• Pencatatan Stok Otomatis 

Mempermudah pemantauan stok secara real-time dan mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan manual (Kusuma, D. 2018). 

• Notifikasi Stok Minimum 

Memberikan peringatan ketika stok mencapai batas minimum untuk memastikan 

ketersediaan barang yang optimal Santoso, B. (2017) 

• Laporan Dinamis 

Menyediakan laporan persediaan dan transaksi yang dapat diakses kapan saja 

untuk mendukung pengambilan keputusan yang cepat (Wibowo, S. 2019) 

 

2. Pembelajaran Oprasional 
Pengurangan kesalahan pencatatan Kesalahan pencatatan berkurang hingga 70%. 

Peningkatan Efisiensi Waktu Proses pencatatan dan pelaporan menjadi lebih cepat hingga 

50%. 

Lebih Sedikit Penundaan dalam Pengambilan Keputusan Data real time membantu 

pengambilan keputusan yang lebih efektif dan tepat waktu (Jogiyanto, H.M. 2005). 



 

 

 
3. Kendala 

Namun, ada beberapa kendala seperti resistensi karyawan terhadap teknologi 

baru serta perlunya lebih banyak pelatihan bagi staf untuk lebih memahami sistem baru 

(Santoso, B. 2017). 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Implementasi sistem informasi manajemen berbasis web di Toko Sumber Baru 

telah meningkatkan efisiensi operasional melalui pengurangan kesalahan pencatatan, 

efisiensi waktu, dan peningkatan kecepatan pengambilan keputusan (Wibowo, S. 2019). 

 

Saran untuk penelitian ini adalah : Memberikan pelatihan tambahan kepada 

karyawan untuk memastikan optimalisasi penggunaan system (Santoso, B. 2017). 

Melakukan pembaruan sistem secara berkala untuk memenuhi kebutuhan operasional 

yang terus berkembang (Laoudan, k. C. 2018). Mengintegrasikan sistem dengan modul 

lain, seperti manajemen keuangan, untuk memberikan gambaran operasional yang lebih 

komprehensif. 
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